SIKANA NA PRACOVISKU, MOBBING
A BOSSING

e Sikanu mozno podl'a odbornej definicie chapat’ ako
opakované, zdravie poskodzujuce konanie. Medzi
zakladné charakteristiky pritom plati, Ze musi ist
0 nepretrzité prejavy agresivneho spravania, ktoré
st mierené na konkrétnu osobu

e za mobbing/bossing sa povazuje psychicky teror,
ku ktorému dochadza priblizne jedenkrat do tyzdia
za polro¢né obdobie

e mobbing — rovnocenné postavenie

e  bossing — nadradena pozicia Sikanujicej osoby

PREJAVY SIKANY

. zadévanie vacSiecho mnozstva prace ako ostatnym

. zadévanie nesplnite'nych uloh, neredlnych terminov
alebo nezmyselnych tloh

. pridelovanie uloh, ktoré st pod uroviiou VasSich
kompetencii (schopnosti, moznosti)

. neustdle  kritizovanie, posmesky, opakované
pripominanie Vasich chyb alebo omylov

° zatajovanie, zadrziavanie informacii, ktoré st
potrebné na plnenie Gloh a ovplyviya Vas
pracovny vykon

. Sirenie nepravdivych informacii, nepodlozenych
tvrdeni o Vas, ohovaranie, intrigy a klebety voci
Vasej osobe

. ignorovanie, vylicenie, prerusenie kontaktov
s Vami zo strany kolegov

. utocné a urazlivé poznamky na Vasu osobu

. pokrikovanie, nadavky a prejavy spontanneho
hnevu (zlosti) vo¢i Vam

. zastraSovanie  roznymi  gestami ako  napr.
ukazovanim prstom, vstupovanim do osobného
priestoru

. vystavovanie nezvladnutelnej pracovnej zatazi

alebo naopak, nezaddvanie ziadnych pracovnych
uloh

. narazky a signaly od nadriadenych alebo kolegov,
ze by ste mali opustit’ Vasu pracu
. obmedzenie moznosti vyjadrit’ sa (nie¢o povedat’)

Mobber je pachatel mobbingu, agresor alebo Elovek, ktory
druhym ublizuje a pacha na nich nasilie, aktivne
a nel’atostne vyvija natlak na svojho kolegu, nadriadeného
alebo podriadeného.

Pomocnici resp. prisluhovaédi mobbera st spolupracovnici/,
ktori/é si natolko ovplyvneni mobberom, Ze sami zaujmu
voéi obeti nepriatel'ské a odmietavé spravanie smerujtce k jej
pracovnej isocialnej eliminacii. V mnohych pripadoch ich
k tomu vedie pocit neistoty a ohrozenia z pritomnosti daného
kolegu, ktory je vyvolany samotnym mobberom.

Obet'ou mobbingu sa moZe stat’ kazdy. Obetami sa casto
stavaju l'udia, ktori st ¢estni, obhajuju spravodlivost’ a neboja
sa vyjadrit’ svoj nazor. Tiez l'udia, ktori su Sikovni a zaroven
oblibeni v kolektive, ¢im ich ostatni zamestnanci alebo
nadriadeni vnimaju ako konkurenciu, ktord chcu odstranit.
Obetou sa mozu stat’ aj osoby, ktoré¢ su urcitym sposobom
iné, napadné, ¢i vyrazné, pricom odlisnosti mozu byt fyzickej
i psychickej podstaty. Prikladom je Zena v muzskom
kolektive, cudzinci, I'udia s postihnutim, malo sebavedomi
l'udia, ¢i naopak l'udia s prilisnym sebavedomim a pod.

FAZY PRIEBEHU MOBBINGU

Vznik konfliktu - §ikana za¢ina zvd¢8a nenapadne, mensim
konfliktom, napitim bez konkrétneho dovodu, vymenou
nazorov alebo rozdielnymi nazormi.

Psychicky teror vo¢i obeti - Vv pripade nekonstruktivneho
rieSenia konfliktu alebo vzniknutej situdcie agresor zaina
so Sikanujucimi  aktivitami. Jednotlivé prejavy Sikany
samostatne v tejto faze pdsobia nevinne a prave kvoli tomu sa
tieto prejavy vo vicsSine pripadov podcenia. Tym mobbing
prechadza do tretej fazy.

Pripad sa stava verejne znamy, oficidlny - nerieSenie
situacie zo strany nadriadenych vedie k tomu, Ze situaciu si
zane vS§imat aj okolie. U obete klesa pracovny vykon,
agresor ma ¢as aj energiu na d’alSie utoky. Psychicky deptany
pracovnik sa dopusta stale viac chyb, nepodava pozadovany
vykon, ma absencie v praci atd., a tak ho zacinaju
neinformovani spolupracovnici vnimat’ ako neschopného.

Vylidenie obete z kolektivu — izolacia obete, snaha zbavit’ sa
pracovnika/Cky prelozenim na iné pracovisko, dotlacenim
k dohode o skonceni pracovného pomeru alebo vypovedi,
nasledné psychické tazkosti spojené s problémami uplatnit’ sa
na trhu préce.

NASLEDKY SIKANY

=  zdravotné problémy (bolesti hlavy, zaludoc¢né
problémy, nespavost, znizenie imunity, psychické
problémy), pocity menejcennosti, krivdy, hnevu
a beznadeje

= Znizend vykonnost, vicSia chybovost’ v praci

=  praca pod neustalym stresom, strach ist’ do prace

= nasledny negativny vplyv na stkromie, rodinny
zivot

PRAVNA UPRAVA

V SR absentuje zdkon, ktory by samostatne riesil Sikanu
na pracovisku. Stvisiaca pravna Uprava:

Ustava SR, ¢l. 36 — pravo zamestnancov na spravodlivé
a uspokojivé pracovné podmienky a ¢l. 12, kde je upraveny
zakaz diskriminécie

Zakonnik prace, ¢l. 2: ,Vykon prav a povinnosti
vyplyvajicich z pracovnopravnych vztahov musi byt v
silade s dobrymi mravmi; nikto nesmie tieto prava a
povinnosti  zneuzivatt na Skodu druhého 1castnika
pracovnopravneho vztahu alebo spoluzamestnancov.“ a § 13:
"Zamestnavatel' je v pracovnopravnych vztahoch povinny
zaobchadzat so zamestnancami v stlade so zasadou
rovnakého  zaobchadzania  ustanovenou pre  oblast’



pracovnopravnych vzt'ahov osobitnym zdkonom o rovnakom
zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov."

Antidiskrimina¢ny zikon — obtazovanie ako samostatna
forma diskriminacie- § 2a 0ds. 4 ADZ:

"Obtazovanie je také spravanie, v dosledku ktorého dochadza
alebo moéze dojst k  vytvaraniu  zastraSujuceho,
nepriatel’ského, zahanbujuceho, ponizujiiceho, potupujuceho,
zneuctujuceho alebo wurazajuceho prostredia a ktorého
umyslom alebo nasledkom je alebo moéze byt zasah do
slobody alebo I'udskej dostojnosti."

Zakon o zriadeni Slovenského narodného stredisko
pre Pudské prava - Stredisko je opravnené vydavat’ odborné
stanoviska a zastupovat' Ucastnika v sidnom konani vo
veciach stvisiacich s poruSenim zéasady rovnakého
zaobchadzania. Stredisko zabezpecuje pravnu pomoc obetiam
diskriminécie a vykonava nezavislé zistovania tykajuce sa
diskriminécie. Sudy, prokuratira, iné Statne organy, organy
Uzemnej samospravy, organy zaujmovej samospravy a iné
verejnopravne institicie su povinné na poziadanie Strediska
vurenej lehote poskytnut’ Stredisku informacie o
dodrziavani l'udskych prav.

RIESENIE SIKANY NA PRACOVISKU

Rady pre obet’

Vela obeti Sikany situaciu voébec neriesi, radsej trpia
a dufaji, ze sa to nejako vyriesi bez zdsahu ¢i aktivity.
V pripade, Ze mate pocit, Ze ste na pracovisku obet’'ou
Sikany, je nevyhnutné, aby ste si zabezpelili ¢o najviac
dékazov, ktoré takéto spravanie preukazu - listinné dékazy
a svedecké vypovede.

Je potrebné, aby ste situdciu aktivhe a konStruktivne
rieSili. Mate nasledovné moznosti:

e rozhovor s mobberom
e rozhovor a pisomné upozornenie adresované
priamemu nadriadenému/nej mobbera

e  hl'adanie opory v Etickom kodexe

e upozornit dalSie inStitacie: InSpektorat prace,
Slovenské narodné stredisko pre ludské prava,
odborové organizacie atd’.

e  zalobanasud

Rady pre svedka — kolegu/kolegytiu obete

Je potrebné, aby obet’ citila podporu od ostatnych kolegov.
Je nevyhnutné, aby sa ostatni postavili na stranu obete, ked’ze
casto chybaju listinné dokazy a jedinou moZznostou ako
dokézat’ Sikanu na pracovisku st prave svedecké vypovede.
Dolezit¢ je nemat’ strach, nebat’ sa otvorene hovorit o
probléme a situaciu aktivne a konStruktivne riesit’.

Mate nasledovné mozZnosti:

e obhajoba obete pred agresorom

e osobnd psychicka podpora obeti

e iniciovanie zapojenia ostatnych kolegov do
hl'adania sp6sobu pomoci obeti

e v pripade potreby dosved¢it Sikanujice spravanie
zo strany nadriadeného (kolegov) vo forme
svedeckej vypovede

PROBLEMY S UCINNOU OBRANOU OBETE

e dokaznd nudza (nedostatok listinnych dokazov,
strach ostatnych zamestnancov svedcit)

*  jednotlivé prejavy Sikany samostatne mézu posobit’
nevinne

*  problematicky mechanizmus rieSenia st'aznosti
na pracovisku

* vycislenie konkrétnej sumy ako nahrady
nemajetkovej ujmy v peniazoch

* Vsetky nazvy a vyrazy v tomto letdku sa rovnocenne vykladaji v
zenskom aj muzskom rode

PRE LUDSKE PRAVA
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Kontakty na regionalne kancelarie Strediska mozete
najst na webovej stranke: www.snslp.sk



